
Восстановление заявления с бессрочного стоп-листа на постановку в 

единую очередность посредством системы INDIGO24.KZ 

 

Для того чтобы восстановить заявление с бессрочного стоп-листа необходимо пройти в 

Личный кабинет через ИИН заявителя. 

После входа в Личный кабинет необходимо пройти в раздел «Мои заявления», затем 

нажать кнопку «Вернуть заявление в очередь». 

 

При нажатии кнопки «Вернуть заявление в очередь», система уведомляет о том, что «Ваше 

заявление будет выведено из стоп-листа и отправлено на регистрацию в ИС «Единая 

очередность». Дождитесь окончания процесса регистрации для продолжения работы с 

заявлением.», после следует нажать кнопку «Вернуть заявление в очередь». 

 

 

 

Шаг 1. Выбор дошкольных организаций 

Заявитель может выбрать до 4-х дошкольных организаций для постановки в очередь, нажав 

кнопку  1-я организация. 



 

Следует воспользоваться Поиском по наименованию организации, или выбрать 

организацию по карте. 

 



 

После выбора организации необходимо нажать на кнопку «Выбрать». Внимательно 

требуется ознакомиться с карточкой организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



После выбора организации в ячейке 1-я организация отображается карточка выбранной 

организации. Заявитель может указать до 4х организаций. Если требуется указать несколько 

организаций следует нажать кнопку  2 (3, 4)-я организация. Если хотите стоять в 

очереди в одной организации, можете перейти на следующий шаг, нажав кнопку «Далее». 

 

После выбора всех нужных организаций нажимаем кнопку «Далее». 

 



Шаг 2. Сведения о наличии льгот (можно пропустить) 

Наличие льготы помогает получить приоритетное положение в очереди. Данная 

информация может быть заполнена позже в Личном кабинете системы. 

При наличии льгот необходимо загрузить документ, подтверждающий льготу. После 

прикрепления льготы, или же льгота отсутствует (можно пропустить данный шаг), нажмите 

кнопку «Далее». 

 

Ваше заявление #1273516 успешно изменено! 

 



Для того чтобы проверить заявление необходимо вернуться в раздел «Мои заявления», 

статус заявления обновится на «В ожидании места», затем необходимо нажать на кнопку 

«Посмотреть заявление». 

 

 

После нажатия на кнопку «Посмотреть заявление», отобразится полная информация о 

заявлении.  

 

 

 

 


